Huoltosopimusehdot

Nordic SPA Ltd Oy / Spa Pros Oy

Huoltosopimusehdot

Voimassa 10.1.2026 alkaen, toistaiseksi.

1. Ehtojen soveltaminen

Naita yleisia huoltosopimusehtoja sovelletaan, kun siita on
kirjallisesti tai muulla tavalla sovittu. Ehtojen muutoksista on
sovittava kirjallisesti.

2. Maaritelmat

Huoltoehdoissa mainittuja termeja tarkoittavat naissa ehdoissa
seuraavaa:

Osapuolet — huollon tarpeessa oleva asiakas (Tilaaja) seka
huollon kasitteleva Nordic SPA Ltd Oy / huollon suorittava
Novitek Huolto Oy (Toimittaja).

Sopimus - Tilaajan tekema huoltopyyntd, ulkoporealtaan
vikatilanteen korjaamiseksi.

Laitteisto — ulkoporeallas, sen osa, koneisto tai edella
mainittujen osa, jota huolto koskee.

3. Toimittajan velvollisuudet

Toimittaja sitoutuu Sopimuksen mukaisesti huolehtimaan
laitteiston huolloista kohtuullisessa ajassa. Toimittaja pitda
itsellaan oikeuden priorisoida huoltoja tunnistetun kiireellisyyden
ja kaytettavissa olevien resurssien perusteella.

4. Huolto

Huollon tarkoituksena on korjata laitteiston. Huolto on aloitettava
mahdollisimman pian, kuitenkin huomioitu kohdassa 3. mainittua
priorisointia. Mikali muusta ei erikseen sovita, huoltoon kuuluvat:
- hairién / ongelman paikantaminen

- korjaus tai virheellisten osien vaihto

- toimintojen tarkastus

Huollot ovat jaettavissa takuunalaisiin huoltoihin seka ei
takuunalaisiin huoltoihin, paatdksen siitd kumpi huolto on
kyseessa, tekee Nordic SPA Oy Ltd:n huoltovastaavat,
huoltopyynnén kasittelyn yhteydessa. Mikali huollon aikana
havaitaan, etta Laitteisto toimii kuten pitaa ja vikatilanne johtuu
kolmannen osapuolen tai loppukayttdjan virheesta, laskutetaan
kaynnista tilaajaa, kohdan 10 hinnaston mukaisesti, huolimatta
siitd, etta Laitteistossa olisi voimassa oleva takuu.

5. Asennusohjeiden mukainen péaasy laitteistoon

Tilaajan vastuulla on varmistaa, ettd huoltoasiantuntijoilla on
ulkoporealtaiden asennusohjeiden mukainen vapaa paasy
jokaiselle altaan sivulle, jonka huoltoluukun takaa 16ytyy altaan
toimintaan vaikuttavaa tekniikka. Mahdolliset, huollon
suorittamiseksi valttamattomat lisdkulut laskutetaan asiakkaalta
kohdan 10 hinnaston mukaisesti. Tehtavat, jotka vaativat
erityisosaamista (esimerkiksi altaan nostaminen, terassin
purkaminen ja kasaaminen, altaan siirtdminen pois seinan
vieresta tms.) laskutetaan tapauskohtaisesti, paikallisen
hinnaston mukaisesti. Mikali allas on asennettu niin, etta
huoltoasiantuntija toteaa edella mainitut toimet mahdottomaksi
toteuttaa kohtuudella, laskutetaan tilaajaa ns. turhasta kaynnista
aiheutuneet kulut, kohdan 10 hinnaston mukaisesti.

6. Tilaajan viivastys

Ellei Tilaaja sovittuna ajankohtana voi varata toimittajalle paasya
Laitteistoon, on siitd vahintaan 12 tuntia ennen sovittua huoltoa
ilmoitettava Toimittajalle. Mahdollisen esteen syysta riippumatta
tilaajan on korvattava ne aiheutuneet lisdkustannukset, jotka
Toimittajalle aiheutuvat siita, ettei Laitteistoa voitu huoltaa
sovittuna ajankohtana.

7. Tyoympiristo

Tilaaja on vastuussa tilojensa tydymparistdsta ja hanen on
tydymparistdsta annettujen lakien mukaisesti huolehdittava siita,
ettei Toimittajan henkiléstdlle aiheudu terveyden- tai vahingon
vaaraa. Tilaajan on selvitettdva Toimittajan henkildstolle
mahdolliset riskitekijat seka muuten huomioitavat seikat koskien
tydymparistda.

8. Varaosat

Huolloissa kaytetdan lahtdkohtaisesti Nordic SPA Ltd Oy
maahantuomia varaosia. Mahdollisten varaosien hintoihin on
mahdollista tutustua Toimittajan yllapitdmassa verkkokaupassa
(www.kylpykauppa.fi). Mahdolliset varaosien toimituskulut ei
takuunalaisissa huolloissa veloitetaan tilaajalta.

9. Hinnasto, maksuehto ja viivastyskorko

Tilanteissa, missa Laitteisto ei ole takuun piirissa tai aiheutuu
laskutettavaa lisaty6ta, sovelletaan Toimittajan hinnastoa
koskien huoltoja: 89 € / alkava ty6tunti / asiantuntija, 1,99 €/
ajettu km. Kilometrikorvaus sisaltda matka-ajan, mutta mukana
matkustavat asiakkaan huollolle pakolliset lisdasiantuntijat
maksavat 1,00 € / ajettu km lisda. Hinnat sisaltavat
arvolisaveron. Huollot seka mahdolliset lisaty6t laskutetaan
tehdyn huollon jélkeen. Maksuehtona 14vrk, ellei muuta sovita.
Mikali laskun suoritus viivastyy, Toimittajalla on oikeus velvoittaa
erapaivasta lukien Suomessa voimassa olevan lainsadadannon
mukaista viivastyskorkoa. Toimittaja pyrkii tilanteeseen, missa
kaytetddn aina lahimpana Tilaajaa asuvaa asiantuntijaa, pyrkien
minimoimaan syntyvid matkakuluja. Hinnat sisaltavat voimassa
olevan ALV:n.

10. Toimittajan tarjoamat lisdapalvelut ja ndiden takuu
Toimittaja tarjoaa my6s lisapalveluita, kuten talvityhjennys ja
altaan tarkastushuoltoja, erillisen hinnaston mukaisesti.
Lisapalveluita tilatessa tilaajan tulee noudattaa kohdassa 5
mainittuja ehtoja. Toimittaja tarjoaa takuun lisdpalveluiden
yhteydessa vaihdetuille osille. Talvityhjennyksissa Toimittajan
tarjoama takuu kattaa kaikkia jadtymisesta johtuvia halkeamia
ym. Toimittaja vastaa, ettd Laitteisto on tyhjennetty parhaalla
mahdollisella tavalla ja putkistoon tai koneisiin jadneen veden
jaatymisesta johtavat vauriot korjataan takuuna. Laitteistoa ei
kuitenkaan ole tarkoitettu tyhjennettévaksi pitkiksi ajoiksi, joten
esimerkiksi tiivisteiden kuivumiset/kovettumiset tai
sahkdémoottorien toimimattomuus eivat kuulu takuun piiriin.
Tilaaja hyvaksyy, etta Toimittaja lisda Tilaajan
sahkopostiosoitteen markkinointirekisteriin, jonka avulla
Toimittaja voi viestia lisdpalveluista seka altaaseen liittyvista
huolloista.

11. Vastuu puutteellisesti suoritetusta huollosta

Ellei Toimittaja ole suorittanut huoltoa Sopimuksen mukaisesti tai
muuten ammattitaitoisesti, huolehtii Toimittaja siita, etta Tilaajan
Laitteisto saatetaan kuntoon naiden ehtojen mukaisella tavalla.

12. Reklamaatio

Tilaajan on aiheettomasti viivyttelematta ja kirjallisella
ilmoituksella reklamoitava Toimittajalle kohdassa 12 mainitusta
puutteellisuudesta. Tilaaja menettaa oikeutensa vedota huollon
puutteellisuuteen tai osan virheeseen, ellei reklamoi edella
mainitulla tavalla.

13. Ylivoimainen este (force majeur)

Seuraavia syitd pidetdan ylivoimaisina esteina niiden estaessa
Sopimuksen tayttymisen tai tehdessa sen kohtuuttoman
hankalaksi: tydselkkaus ja kaikki sellaiset syyt, joihin osapuolet
eivat itse voi vaikuttaa.

14. Erimielisyydet. Sovellettava laki.

Sopimuksesta aiheutuvia tai siihen liittyvia erimielisyyksia
pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan Osapuolten valilla. Mikali
tdma ei ole mahdollista niin erimielisyydet annetaan
Kuluttajariitalautakunnan tai Turun karajaoikeuden
ratkaistavaksi.



